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تقديم وشكر

ــر إدارة المــوارد  ــوان الخدمــة المدنيــة فــي تحقيــق رؤيتــه المتمثلــة فــي تطوي إســتكمالاً لجهــود دي

البشــرية فــي الخدمــة المدنيــة بشــكل عــام، ووزارة التربيــة والتعليــم بشــكل خــاص، باعتبارهــا 

ــمية،  ــة الهاش ــة الأردني ــي المملك ــة ف ــة التعليمي ــاءة العملي ــل وكف ــي عم ــاس ف ــر الأس حج

ــاد  ــن، لإيج ــركاء المعني ــم والش ــة والتعلي ــع وزارة التربي ــاون م ــوان بالتع ــعى الدي ــك يس لذل

آليــات لتطويــر الكفــاءات البشــرية فــي وزارة التربيــة والتعليــم، مــن خــال بنــاء إطــار مرجعــي 

ــة  ــائل ممنهج ــود أدوات ووس ــل وج ــا يكف ــها بم ــرات قياس ــة، ومؤش ــة والمهني ــات الفني للكفاي

ــى  ــة عل ــة المبني ــاء البرامــج التدريبي ــي اســتقطاب الكــوادر البشــرية الكفــؤة، وبن ــة ف وحديث

ــواع  ــتناداً لأن ــردي اس ــي والف ــم الأداء المؤسس ــم وتقيي ــة، وتنظي ــاف الوظيفي ــات والأوص الكفاي

ــة. ــات المختلف الكفاي

راجيــاً أن أضــع بــن أيديكــم سلســلة الكتيبات للُأطــر المرجعيــة لكفايــات الوظائــف التعليمية، 

التــي تم تطويرهــا مــع الشــركاء، وفــي مقدمتهــم وزارة التربيــة والتعليــم  التــي كان لكوادرهــا 

ــة  ــات المتوقع ــي للكفاي ــل توضيح ــة كدلي ــذه الأدل ــراج ه ــي إخ ــر ف ــهام الكبي ــة الإس الفني

للعاملــن بالوظائــف التعليميــة فــي الخدمــة المدنيــة.

و لا يســعني إلا أن أتقــدم بالشــكر والإمتنــان لمعالــي وزيــر التربيــة والتعليــم وأصحــاب 

العطوفــة الأمنــاء العامــون فــي الــوزارة والديــوان وعطوفــة أمــن عــام ديــوان الخدمــة المدنيــة 

الأســبق المهندســة بدريــة البلبيســي علــى دعمهــم اللامتناهــي لجميــع المهــام المطلوبــة لإنجــاز 

هــذه الوثيقــة، وكذلــك أتقــدم بالشــكر والعرفــان لــكل مــن ســاهم فــي إنجــاز هــذا العمــل، 

وأخــص بالذكــر موظفــي  ديــوان الخدمــة المدنيــة والشــركاء مــن وزارة التربيــة والتعليــم الآتيــة 

ــن شــاركوا فــي تنســيق وإعــداد ومراجعــة هــذه الوثيقــة. أســماؤهم الذي
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فريق التنسيق من ديوان الخدمة المدنية:- 

الدائرة
 

المسمى الوظيفي
 

الاسم

ديوان الخدمة المدنية مدير مديرية القياس والتقييم سفيان ياسين الشطنـــاوي

ديوان الخدمة المدنية رئيس قسم المقابلات/
أخصائي قياس وتقويم

د. موسى محمد كوفحي

ديوان الخدمة المدنية رئيس قسم تطوير الإختبارات/
أخصائي قياس وتقويم

د.ريما فايز الزواهرة

ديوان الخدمة المدنية أخصائي قياس وتقويم د. محمد ابراهيم المقصقـص

ديوان الخدمة المدنية أخصائي مساعد قياس وتقويم مفلح بسام الكوفحي 

ديوان الخدمة المدنية أخصائي مساعد قياس وتقويم محمد بسام الشلبـي

فريق التنسيق من وزارة التربية والتعليم:-

الدائرة
 

المسمى الوظيفي
 

الاسم

وزارة التربية والتعليم مستشار وزير التربية والتعليم حفص محمود أبو ملوح

وزارة التربية والتعليم رئيس قسم تطوير برامج 
التنمية المهنية

ربا مصطفى زايد

وزارة التربية والتعليم عضو قسم تطوير سياسات 
التنمية المهنية

آلاء ياسين معايعة

آملــن أن نكــون قــد قدمنــا مــا فيــه نفعــاً للإرتقــاء بالعمليــة التعليميــة فــي وطننــا الغالــي تحــت ظــل  

قيــادة صاحــب الجلالــة الهاشــمية الملــك عبــدالله الثانــي ابــن الحســن المعظــم حفظــه الله ورعــاه.

رئيس ديوان الخدمة المدنية

 سامح الناصر
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المحتويات

 

 
2

 

 3 

 4 

 5 

 6 

 6 

 7 

 8 

 
22 

 

 
23

 



2

وظيفة معلم اللغة الانجليزية

تمهيد

ــة  ــة ومنتج ــون منافس ــا لتك ــي تعُِدُه ــرية الت ــا البش ــمية بموارده ــة الهاش ــة الأردني ــر المملك تفتخ
ــن  ــي اب ــد الله الثان ــك عب ــة المل ــات جلال ــتجابة لتوجيه ــر. واس ــريع التغيي ــم س ــي عال ــة ف للمعرف
الحســن المعظــم،  وفــي إطــار رؤيــة الأردن 2030 م لإســتراتيجية المــوارد البشــرية، والنهــوض بــأداء الجهــاز 
الحكومــي وتغييــر النظــرة التقليديــة للوظيفــة العامــة، واســتقطاب أفضــل الكفــاءات وتنميتهــا؛ فقد 
بــذل ديــوان الخدمــة المدنيــة جهــدًا كبيــراً لتطويــر منظومــة إدارة المــوارد البشــرية. بــدءاً مــن منهجيــات 
ــة.  ــاراتهم المهني ــر مس ــم  وتطوي ــي وإدارة أدائه ــم المهن ــم ونموه ــروراً بتدريبه ــن م ــتقطاب الموظف اس
وقــد جــاء تطويــر نظــام الخدمــة المدنيــة وصــدور النظــام المعــدل ليتــوج هــذه الجهــود ويضعهــا فــي 

مســارها التشــريعي والتنفيــذي. 

ــة  ــوزارات المختلف ــاعدة ال ــن مس ــة م ــة المدني ــوان الخدم ــن دي ــود  ولتمك ــذه الجه ــتكمالً له إس
وأجهــزة الدولــة علــى اســتقطاب أفضــل الكفــاءات البشــرية المؤهلــة التــي تمتلــك المتطلبــات 
ــى  ــل عل ــد تم العم ــا؛ فق ــتثمار جهوده ــا واس ــة وتمكينه ــة المطلوب ــغال الوظيف ــة لإش اللازم
مشــروع الإطــار العــام للكفايــات الوظيفيــة والمهنيــة، حيــث كانــت البدايــة فيــه إطــاق دليــل 
الكفايــات الوظيفيــة فــي الخدمــة المدنيــة والــذي أســس لمفهــوم الكفايــات ومؤشــراتها. ويتابــع 
الديــوان جهــوده فــي مجــال الكفايــات بالتعــاون التــام مــع الــوزارات والأجهــزة الحكوميــة المختلفــة 
ــة  ــة علمي ــن منهجي ــة وضم ــكل وظيف ــة ب ــات الخاص ــن الكفاي ــة م ــع مصفوف ــة بوض والمتمثل
ــر  ــن وتطوي ــار الموظف ــية لاختي ــة الأساس ــي المرجعي ــات ه ــة الكفاي ــون مصفوف ــة لتك واضح

ــم .  ــة وإدارة أدائه ــاراتهم المهني ــات مس ــد متطلب ــم وتحدي أدائه

يأتــي هــذا الدليــل لمســاعدة طالبــي التوظيــف وتعريفهــم بمرحلــة هامــة مــن مراحــل التنافــس 
لإشــغال وظيفــة معلــم وهــي اختبــارات الكفايــات الوظيفيــة والمهنيــة وقــد تم بنــاؤه بالتعــاون 
مــع وزارة التربيــة والتعليــم وفــق المتطلبــات التــي تحتاجهــا انســجامًا مــع المعاييــر المهنيــة التــي 

تتبناهــا لمعلميهــا.
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أهداف الدليل

 أختي المرشحة/ أخي المرشح:

تعــد الاختبــارات المبنيــة علــى الكفايــات الوظيفيــة أحــد أهــم مراحــل الإختيــار لوظيفــة معلــم 

والتــي تســاعد وزارة التربيــة والتعليــم فــي قيــاس مــدى إمتــاك المرشــحين للوظيفــة للكفايــات 

اللازمــة لإشــغال وظيفــة معلــم كأســاس يبنــى عليــه للمضــي قدمًــا فــي تطويرهــا وتنميتهــا 

ضمــن رتــب المعلمــن فــي وزارة التربيــة والتعليــم الأردنيــة.

جــاء هــذا الدليــل لمســاعدة المرشــحين لإشــغال وظيفــة معلــم مــن أجــل التعــرف علــى أهــم 

ــة  ــارات الوظيفي ــاء الاختب ــا بن ــم به ــي يت ــة الت ــة، والكيفي ــغال الوظيف ــة لإش ــات اللازم الكفاي

ــم  ــة، وأه ــم الأردني ــة والتعلي ــي وزارة التربي ــم ف ــة معل ــغال وظيف ــات لإش ــى الكفاي ــة عل المبني

ــي : ــا يل ــق م ــدف تحقي ــار به ــن للاختب ــات للمتقدم ــادات والتوجيه الإرش

توفير وسيلة تدريبية ذاتية خاصة بالكفايات الوظيفية المطلوبة لإشغال وظيفة معلم. 	-1

تعريف المرشحين لوظيفة معلم بأهم الكفايات اللازمة لإشغال الوظيفة. 	-2

تعريــف المرشــحين لوظيفــة معلــم بطبيعــة الاختبــارات الوظيفيــة المعــدة وشــكلها الــذي  	-3

ــة. ــم الوظيفي ــم لأداء مهامه ــم واتجاهاته ــم ومهاراته ــم وقدراته ــاس معارفه ــدف لقي يه

مســاعدة المرشــحين لوظيفــة معلــم علــى الاســتعداد للاختبــارات الخاصــة لقيــاس  	-4

واتجاهاتهــم.  ومهاراتهــم  وقدراتهــم  معارفهمــ 
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أهمية استخدام الكفايات

أختي المرشحة/ أخي المرشح:

إن العمل المبني على الكفايات يكتسب أهمية كبرى ومن مسوغاته:

 تحقيــق مبــدأ الشــفافية والنزاهــة وتكافــؤ الفــرص فــي اختيــار الأفضــل لإشــغال الوظائــف -	1

فــي الخدمــة المدنيــة.

تحقيــق متطلبــات نظــام الخدمــة المدنيــة الجديــد رقــم )9( لســنة 2020/ المــادة 42 الفقــرة) ز ( والتــي -	2

تم فيهــا اعتمــاد النقــاط التنافســية فــي تأهــل المرشــحين للوصــول إلــى الامتحــان التنافســي 

فقــط، وأن التنافــس بعــد ذلــك بــن المرشــحين للوظيفــة يعتمــد بشــكل رئيــس علــى حاصــل 

ــة الشــخصية بنســبة )20%(. ــار التنافســي بنســبة )%80( والمقابل جمــع علامــة الاختب

ــم -	3 ــودة التعلي ــن ج ــا لتحس ــم ودعمه ــة والتعلي ــا وزارة التربي ــي تبذله ــود الت ــيخ الجه  ترس

ــة . ــة التعليمي ــر المعلــم أهــم المحــاور فــي العملي فــي المــدارس التابعــة لهــا حيــث يعتب

 توفيــر مرجعيــة فنيــة ومهنيــة لمتطلبــات إشــغال وظيفــة معلــم ومــا يتطلبــه ذلــك مــن -	4

معــارف ومهــارات واتجاهــات.

 توفيــر مرجعيــة للتقييــم الذاتــي عنــد المعلــم اســتعدادًا لعمليــات التطــور المهنــي التــي -	5

يحتاجهــا تحــت إشــراف وزارة التربيــة والتعليــم.  

تحديــد متطلبــات التنميــة المهنيــة والتدريــب المهنــي الــذي تقــوم بــه وزارة التربيــة والتعليــم -	6

لتحســن أداء المعلمــن وكفاياتهــم المهنيــة.

تحســن عمليات التقييم وإدارة الأداء الخاص بالمعلم.-	7

ــي -	8 ــالأداء الفعل ــة ب ــارات المهني ــال المس ــن خ ــي م ــاء الوظيف ــدم والإرتق ــط التق ــق رب تحقي

ــد  ــة وتجوي ــم الطلب ــتوى تعلي ــن مس ــى تحس ــر عل ــكل مباش ــس بش ــذي ينعك ــم وال للمعل

ــزة . ــة محف ــواء إيجابي ــة و أج ــية مهني ــل تنافس ــة عم ــي بيئ ــة ف ــات التعليمي الخدم
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الكفايات اللازمة لإشغال وظيفة معلم

6

عزيزتي المرشحة/ عزيزي المرشح:
ــة والتــي ســيتم اختبــارك  ــات اللازمــة لإشــغال وظيفــة معلــم اللغــة الانجليزي تتضمــن الكفاي
واختيــارك علــى أساســها جملــة مــن المعــارف والمهــارات والاتجاهــات فــي المجــالات والمحــاور المبينــة 

فــي الشــكل التالــي:-
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المحور الأول: الكفايات الوظيفة العامة

المحور الثاني: الكفايات الفنية الخاصة بوظيفة معلم

وفيما يلي تفصيل لهذه المحاور:

وهــي مجموعــة مــن الكفايــات المشــتركة بــن موظفــي الخدمــة المدنيــة والتــي حددهــا دليــل 
ــات الوظيفيــة فــي الخدمــة المدنيــة لســنة 2016 وتشــمل الآتــي : الكفاي

مجال الكفايات الجوهرية:
 وهــي الإتجاهــات الســلوكية والشــخصية والقــدرات الرئيســية الواجــب توفرهــا فــي كافــة 
ــي  ــم وه ــة أو فئته ــتوياتهم الوظيفي ــن مس ــر ع ــض النظ ــة بغ ــة المدني ــي الخدم موظف

ــي: كالآت
 إظهار الإحترام.-	1
 التوجه نحو خدمة متلقي الخدمة، إظهار الموثوقية.-	2
 تنمية الذات. -	3
تحقيق الأهداف.-	4
 العمل بروح الفريق.-	5

مجال الكفايات العامة:
وهــي المعــارف والمهــارات والقــدرات الأساســية الواجــب توفرهــا لــدى الموظــف العــام وفقــاً 

لمســتواه الإداري ودوره الوظيفــي وتقســم إلــى خمــس مجموعــات عامــة:
)إدارة المعلومات، إدارة المهام، إدارة وتوجيه الأفراد، إدارة العلاقات، إدارة الذات (

مجال مهارات المعالجه العقلية واللفظية والمنطقية والرياضية والقدرات اللغوية.
ــى  ــي تبُن ــات  والت ــذه الكفاي ــة به ــرات الخاص ــة المؤش ــة مصفوف ــة المدني ــوان الخدم ــد دي ــد أع ق
الأســئلة علــى أساســها ويمكــن الرجــوع لصفحــة الديــوان لمعرفــة تفاصيــل الكفايــات الوظيفية 

.www.csb.gov.jo ــي ــوان الالكترون العامــة ومنهجيــة الإســتعداد لهــا علــى موقــع الدي

ــة  ــرية ومنظوم ــوارد البش ــع الم ــودة لمراج ــح الع ــن للمرش ــات يمك ــذه الكفاي ــتعداد له وللاس
ــره. ــام وتطوي ــاع الع ــة القط ــة وحوكم ــة الحكومي النزاه

يتضمــن هــذا المحــور الكفايــات الفنيــة الخاصــة بمهنــة المعلــم تحديــدًا وقــد تم اســتخلاصها مــن ميثــاق مهنــة 
التعليــم المتضمــن المعاييــر المهنيــة العامــة والتخصصيــة للمعلــم، حيــث تم بنــاء مصفوفــة كفايــات لــكل 
منهمــا وتم اشــتقاق مؤشــرات رئيســية وفرعيــة وإعطاؤهــا أوزانًــا محــددة وتم بنــاء الأســئلة وفقًــا لتلــك 

المؤشــرات وتتضمــن هــذه الكفايــات ثلاثــة مجــالات أساســية وهــي:
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منهجية بناء الكفايات والمؤشرات

لغايات بناء الإختبارات وأدوات التقييم المناسبة لقياس الكفايات، تم تجزئة الكفايات آنفة الذكر 

إلى مجالات رئيسية، وكل مجال رئيس تم تجزئته إلى مجالات فرعية، وكل مجال فرعي ينتمي إليه 

مجموعة من المؤشرات القابلة للقياس والملاحظة ) كمية ونوعية (. وتم إعطاء رمز لنوع الكفاية، 

ورمز للتخصص، ورمز للمجال الرئيس، ورمز للمجال الفرعي ورمز للمؤشر وبشكل متسلسل.

تم تحديد أوزان المجالات الرئيسية والفرعية من خلال وثيقة معايير التعلم ونتاجاته ومؤشرات أدائه 

المعتمدة في وزارة التربية والتعليم، وذلك من خلال تحديد عدد نتاجات التعلم العامة لكل مجال  

1- الكفايــات التربويــة العامــة: تشــمل المعــارف والمهــارات والإتجاهــات الواجــب توافرهــا 
ــي  ــة الت ــل التعليمي ــم أو المراح ــن تخصصاته ــر ع ــض النظ ــن، بغ ــع المعلم ــدى جمي ل
ــم  ــة التعلي ــاق مهن ــون بهــا. وقــد تم اســتخلاص مجالاتهــا ومؤشــراتها مــن ميث يعمل
ــل وزارة  ــا ( المعتمــدة مــن قب ــة المعلمــن مهنيً ــة لتنمي ــر الوطني ــي ) المعايي الجــزء الثان
ــم مــن خــال الرجــوع  ــة التعلي ــاق مهن ــى ميث ــم. ويمكــن الإطــاع عل ــة والتعلي التربي

ــي. ــم الالكترون ــة والتعلي ــع وزارة التربي ــى موق إل
وللإطــاع علــى المحتــوى المســاند والإســتعداد يمكــن الرجــوع إلــى المراجــع التربويــة العامــة 
ــة أو مــواد تدريــب المعلمــن الجــدد المنشــورة علــى  فــي المجــالات المحــددة والأدبيــات التربوي

موقــع وزارة التربيــة والتعليــم الإلكترونــي.

الكفايــات المعرفيــة التخصصيــة: تشــمل جميــع المعــارف التــي يحصــل عليهــا الفــرد  	-2

ــص  ــة بالتخص ــارات المرتبط ــارف والمه ــن المع ــي وتتضم ــه الأكاديم ــاق تخصص ــن نط ضم
ــا  ــتخلاص مجالاته ــة. وتم اس ــية فعال ــات تدريس ــن ممارس ــا م ــل به ــا يتص ــي وم الأكاديم
ومؤشــراتها مــن الإطــار العــام للمناهــج فــي وزارة التربيــة والتعليــم، وعــادةً يكــون لهــذه 
الكفايــات الــوزن الأعلــى فــي العلامــة النهائيــة للاختبــار. وللإســتعداد لهــا يمكــن الرجوع 
للمحتــوى الدراســي الأكاديمــي فــي مراجــع التخصــص الجامعيــة، كمــا يمكــن الاســتئناس 

بالكتــب المدرســية المقــرة فــي وزارة التربيــة والتعليــم.

3-	 الكفايــات المهنيــة للتخصــص: تتضمــن المعــارف والمهــارات والقــدرات التربويــة 

والتدريســية الواجــب توافرهــا لــدى المعلــم فــي مجــال تخصصــه والتــي تختلــف مــن 
تخصــص إلــى آخــر وتم اســتخلاص مجالاتهــا ومؤشــراتها مــن ميثــاق مهنــة التعليــم 
ــع وزارة  ــال موق ــن خ ــه م ــاع علي ــن الاط ــة(. ويمك ــر التخصصي ــث ) المعايي ــزء الثال الج

ــي. ــم الالكترون ــة والتعلي التربي
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 المعتمدة في وزارة التربية والتعليم، وذلك من خلال تحديد عدد نتاجات التعلم العامة لكل مجال 

رئيسي وفرعي ونسبتها في كل مجال. وفي مايلي عرض تفصيلي للكفايات ومجالاتها ومؤشراتها 

لوظيفة معلم اللغة الانجليزية:

3. الكفايات التربوية العامة

 وظيفة معلم1.3

 الكفايات التفصيلية لوظيفة معلم اللغة انجليزية

أولاً: الكفايات التربوية العامة

اــالات
 الرئيسية

الوزن النسبي
االات الفرعية للمجال الرئيس 

الوزن النسبي 
النهائـــي

 يطلع على رؤية ورسالة 

وأهداف والقيم الجوهرية للوزارة.

يلتزم بانجاح المشروعات

 والخطط المنبثقة عنها.

التربية

والتعليم 

في الأردن 

رؤية وزارة 

التربية والتعليم

ورسالتها 

التشريعات 

التربوية 

يطلع ويتقيد 

بالتشريعات التربوية ذات 

العلاقة بعمله باستمرار .  

اتجاهات 

التطوير التربوي 

يطلع ويلتزم بأدواره 

المهنية المستندة على

 الاتجاهات التربوية التي يتبناها 

النظام التربوي باستمرار . 

يستخدم رؤيته ورسالته 

المهنية لتحقيق دوره المهني.

الفلسفة 

الشخصية 

وأخلاقيات

 المهنة

المعلم ورسالته

يستخدم رؤيته ورسالته 

المهنية لتحقيق دوره المهني. والاتجاهات والسلوك 

المهني 
يلتزم بأدواره وفق 

وصفه الوظيفي 

2.1.3

%131.1.1.3

2.1.1.3

3.1.1.3

2.2.1.3

1.2.1.3

1.1.3

%8

1.1.1.1.3

2.1.1.1.3

1.2.1.1.3

1.3.1.1.3

1.1.2.1.3

1.2.2.1.3

2.2.2.1.3

%5

%3

%4

%4

%5

 الكفايات التفصيلية لوظيفة معلم اللغة انجليزية

أولاً: الكفايات التربوية العامة

اــالات
 الرئيسية

الوزن النسبي
االات الفرعية للمجال الرئيس 

الوزن النسبي 
النهائـــي

 يطلع على رؤية ورسالة 

وأهداف والقيم الجوهرية للوزارة.

يلتزم بانجاح المشروعات

 والخطط المنبثقة عنها.

التربية

والتعليم 

في الأردن 

رؤية وزارة 

التربية والتعليم

ورسالتها 

التشريعات 

التربوية 

يطلع ويتقيد 

بالتشريعات التربوية ذات 

العلاقة بعمله باستمرار .  

اتجاهات 

التطوير التربوي 

يطلع ويلتزم بأدواره 

المهنية المستندة على

 الاتجاهات التربوية التي يتبناها 

النظام التربوي باستمرار . 

يستخدم رؤيته ورسالته 

المهنية لتحقيق دوره المهني.

الفلسفة 

الشخصية 

وأخلاقيات

 المهنة

المعلم ورسالته

يستخدم رؤيته ورسالته 

المهنية لتحقيق دوره المهني. والاتجاهات والسلوك 

المهني 
يلتزم بأدواره وفق 

وصفه الوظيفي 

2.1.3

%131.1.1.3

2.1.1.3

3.1.1.3

2.2.1.3

1.2.1.3

1.1.3

%8

1.1.1.1.3

2.1.1.1.3

1.2.1.1.3

1.3.1.1.3

1.1.2.1.3

1.2.2.1.3

2.2.2.1.3

%5

%3

%4

%4

%5
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الكفايات التفصيلية لوظيفة معلم اللغة  الإنجليزية

أولاً: الكفايات التربوية العامة

دن
لأر

ي ا
 ف

م
لي

تع
وال

ة 
بي

تر
 ال

1.
1.

3

13%

1.1.1.3 
 رؤية وزارة التربية

 والتعليم
ورسالتها

 1.1.1.1.3 يطلع على رؤية
 ورسالة وأهداف والقيم

الجوهرية للوزارة.
5%

 2.1.1.1.3 يلتزم بإنجاح
 المشروعات والخطط المنبثقة

عنها.

2.1.1.3
 التشريعات

التربوية‏

 1.2.1.1.3 يطلع ويتقيد
 بالتشريعات التربوية ذات
العلاقة بعمله باستمرار

5%

3.1.1.3 
 اتجاهات التطوير

التربوي

 1.3.1.1.3 يطلع ويلتزم
 بأدواره المهنية المستندة

 على الاتجاهات التربوية التي
 يتبناها النظام التربوي

باستمرار.

3%

ة 
سف

فل
 ال

2.
1.

3 
ت 

يا
لاق

خ
 وأ

ية
ص

خ
ش

ال
نة

ه
الم

8%

1.2.1.3
 رؤية المعلم
ورسالته.

1.1.2.1.3 يستخدم رؤيته 
ورسالته المهنية لتحقيق 

دوره المهني.
4%

2.2.1.3
 القيم والاتجاهات
والسلوك المهني.

1.2.2.1.3 يلتزم بالسلوك 
%4المهني وبأخلاقيات المهنة

رئيسي وفرعي ونسبتها في كل مجال. وفيما يلي عرض تفصيلي للكفايات ومجالاتها ومؤشراتها 
لوظيفة معلم اللغة الإنجليزية :
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ة 
سف

فل
 ال

2.
1.

3
ت 

يا
لاق

خ
 وا

ية
ص

خ
ش

ال
نة

لمه
ا

8%
2.2.1.3

 القيم والإتجاهات
والسلوك المهني.

 2.2.2.1.3 يلتزم بأدواره  وفق
وصفه الوظيفي

4%

م
لي

تع
وال

م 
عل

لت
3 ا

.1
.3

44%

1.3 .1.3
التخطيط للتعلم

1.1.3.1.3 يحلل محتوى المنهاج.

12%

 2.1.3.1.3 يخطط لتنفيذ
 المواقف التعليمية الصفية
 واللاصفية بما يحقق نتاجات

 التعلم وبما يراعي منظور
النوع الاجتماعي

 3.1.3.1.3 يقوم المواقف
 التعليمية الصفية

 واللاصفية بما يحقق نتاجات
 التعلم وبما يراعي منظور

النوع الإجتماعي.

2.3.1.3
  تنفيذ عمليات

التعلم والتعليم

 1.2.3.1.3 ينظم بيئة التعلم
 لتكون آمنة وجاذبة ومراعية

للنوع الإجتماعي
12%

 2.2.3.1.3 يتقبل الطلبة
 ويتعامل مع سلوكياتهم

أثناء عملية التعليم .

3.3.1.3 
تقويم التعلم

 1.3.3.1.3 يقوم أداء الطلبة
 ويوظف إستراتيجيات وأدوات

التقويم.

20%
 2.3.3.1.3 يحلل نتائج

 الإختبارات ويوثق البيانات
والمعلومات الخاصة بالتقويم.

 3.3.3.1.3 يعطي تغذية
راجعة للطلبة.



10

وظيفة معلم اللغة الانجليزية

م
عل

لت
ة ا

يئ
4 ب

.1
.3

22%

1.4.1.3
الأوعية المعرفية.

 1.1.4.1.3 يوظف الأوعية
 المعرفية ومصادر المعرفة

 المتنوعة لتحسين أداء
 الطلبة في المواقف

%5التعلمية التعليمية.

 2.1.4.1.3 يوظف تكنولوجيا
 المعلومات والإتصالات

 لتحسين أداء الطلبة في
المواقف التعلمية التعليمية

2.4.1.3
  الدعم النفسي

الاجتماعي.

 1.2.4.1.3  يتقبل طلبته
 من الناحية النفسية على

 اختلافاتهم ويتعامل مع
 المشكلات الصفية ومختلف

سلوكات الطلبة.

12%

 2.2.4.1.3 يوظف أنشطة
 تعلم تناسب احتياجات

 الطلبة النفسية بما
 يحفزهم على التعلم ويثير

دافعيتهم.

 3.2.4.1.3 يوظف أنشطة
 تعلم تناسب إحتياجات

 الطلبة الإجتماعية بما
 يحفزهم على التعلم يثير

دافعيتهم.

 4.2.4.1.3 يوظف أنشطة
 تعلم تناسب خصائص

 الطلبة النمائية بما
 يحفزهم على التعلم ويثير

دافعيتهم.
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م
عل

لت
ة ا

يئ
4 ب

.1
.3

22%
3.4.1.3 

الابتكار والإبداع

 1.3.4.1.3 يستخدم
 إستراتيجات تدريس وتقويم

 للكشف عن مواهب الطلبة
وتنمية الإبداع لديهم.

5%  2.3.4.1.3  يستخدم
 إستراتيجات تدريس وتقويم

 للكشف عن استعدادات
 الطلبة ، لتنمية الإبداع

لديهم.

اة.
حي

لل
م 

عل
لت

  ا
5.

1.
 3
13%

1.5.1.3
 البحث العلمي.

 1.1.5.1.3  يستخدم خطوات
 البحث العلمي في المواقف

 التعليمية ويكسبها
 لطلبته.

5%

2.5.1.3 
المهارات الحياتية.

 1.2.5.1.3  يستخدم أنشطة
 تنمي المهارات الحياتية

 نحو ) مهارات التواصل ،
 مهارات التعامل وإدراة الذات،

 ومهارات إدارة التعامل مع
 الضغوط، ومهارات حل
 المشكلات وصنع القرار

...الخ(

5%

3.5.1.3 
مسؤولية التعلم

 1.3.5.1.3 يطلع على
 الكفايات لتطوير مسؤولية

 الطلبة تجاه تعلمهم
 الذاتي والمشاركة في الرأي

 والتفكير الناقد واصدار
الأحكام.

3%
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وظيفة معلم اللغة الانجليزية

1. كفاية المعرفة التخصصية
1.14.1تخصص اللغة الإنجليزية

ثانيا: الكفايات المعرفية لتخصص اللغة الإنجليزية

3 
.1

.3
م 

لي
تع

وال
م 

عل
لت

ا

44%
3.3.1.3 

تقويم التعلم

 1.3.3.1.3 يقوم أداء الطلبة
 ويوظف استراتيجيات وأدوات

التقويم.

20%
 2.3.3.1.3 يحلل نتائج

 الاختبارات ويوثق البيانات
والمعلومات الخاصة بالتقويم.

 3.3.3.1.3 يعطي تغذية
راجعة للطلبة.

4.
1.

3 
م

عل
لت

ة ا
يئ

ب

22%

1.4.1.3
الاوعية المعرفية.

 1.1.4.1.3 يوظف الاوعية
 المعرفية ومصادر المعرفة
 المتنوعة لتحسين اداء
 الطلبة في المواقف

%5التعلمية التعليمية.

 2.1.4.1.3 يوظف تكنولوجيا
 المعلومات والاتصالات

 لتحسين اداء الطلبة في
المواقف التعلمية التعليمية

2.4.1.3
  الدعم النفسي

الاجتماعي.

 1.2.4.1.3  يتقبل طلبته
 من الناحية النفسية على
 اختلافاتهم ويتعامل مع

 المشكلات الصفية ومختلف
سلوكات الطلبة.

12%

 2.2.4.1.3 يوظف أنشطة
 تعلم تناسب احتياجات

 الطلبة النفسية بما
 يحفزهم على التعلم ويثير

دافعيتهم.

 3.2.4.1.3 يوظف أنشطة
 تعلم تناسب احتياجات
 الطلبة الاجتماعية بما

 يحفزهم على التعلم يثير
دافعيتهم.

 4.2.4.1.3 يوظف أنشطة
 تعلم تناسب خصائص

 الطلبة النمائية بما
 يحفزهم على التعلم ويثير

دافعيتهم.

 1
.1

4.
1 

Li
st

en
in

g
30%

1.14.1.1
Predicting content

1.14.1.1.1 use various tex-
tual and grammatical clues 
to predict and understand 
ideas when listening

3%

1.14.1.2
 Listening for gist

1.14.1.2.1 listen to texts and 
conversations in order to 
get the general idea 

3%

1.14.1.3
 Listening for 

details

1.14.1.3.1 listen to texts
and conversations in order 
to get the main ideas and 
find answers to specific 
queries

5%
1.14.1.3.2 listen to a rea-
sonably lengthy talk by a 
native speaker and take 
notes or fill in tabular forms 
with specific information

1.14.1.4
 Inferring mean-

ingwhen listening

1.14.1.4.1  recognize how 
tone of voice. gestures 
and other nonverbal clues 
help clarify meaning when 
listening

8%
1.14.1.4.2 infer the meaning 
of new vocabulary items by 
using contextual and gram-
matical clues when listening

1.14.1.4.3 infer the bias of 
a speaker by using con-
textual and grammatical 
clues when listening
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 1
.1

4.
1 

Li
st

en
in

g

30%
1.14.1.5

  Active listening

1.14.1.5.1 respond by 
asking relevant questions 
when listening to authen-
tic lectures. commentar-
ies. reports and instruc-
tions

11%

1.14.1.5.2 listen critically 
and analyze opinions 
when listening

1.14.1.5.3 demonstrate 
understanding of issues 
related to personal and 
academic needs when 
exchanging thoughts and 
ideas

1.14.1.5.4 distinguish 
facts. opinions. fallacies. 
attitudes. and implica-
tions when listening

 1
.1

4.
2 

Sp
ea

ki
ng

23%

1.14.2.1

 Pronunciation. 
stress and into-

nation

 1.14.2.1.1 use and 
pronounce appropriate 
academic vocabulary 
correctly

7%  1.14.2.1.2 read aloud a 
well-known speech in 
literature using voice 
strength. gestures. eye 
contact… etc.
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 1
.1

4.
2 

Sp
ea

ki
ng

23%

1.14.2.2

 Grammar and 
vocabulary

1.14.2.2.1 use grammat-
ically correct and ap-
propriate language for 
audience. purpose. and 
topic

3%

1.14.2.3

 Ideas 

1.14.2.3.1 demonstrate 
understanding when par-
ticipating in discussions 
about personal-social or 
other related topics

3%

1.14.2.4

 Fluency and 
communication

1.14.2.4.1 use suitable 
speed. pauses and dis-
course strategies

10%

1.14.2.4.2 assess a 
formal presentation by 
analyzing and critiquing 
the effectiveness of the 
speaker’s demeanor. 
voice. language. ges-
tures. clarity of thought. 
organization of evidence. 
and delivery

1.14.2.4.3 make a short 
formal presentation on 
a real-life topic using a 
well-structured narrative 
or logical argument

 1
.1

4.
3

R
ea

di
ng

23%
1.14.3.1 

Skimming and 
scanning

1.14.3.1.1 use contextual 
clues to understand the 
meaning of texts

7%
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1.
14

.3
 R

ea
di

ng

23%

1.14.3.1 

Skimming and 
scanning

1.14.3.1.2 skim texts to 
deduce and infer the 
meaning of the text

7%

1.14.3.1.3 scan texts for 
specific purposes

1.14.3.2 

Inferring and 
predicting 

1.14.3.2.1 use previous 
experience. knowledge of 
current issues. informa-
tion previously learned 
to make connections and 
draw conclusion about 
what is read

8%

1.14.3.2.2 make infer-
ences based on implicit 
and explicit information 
and provide justification 
for inferences

1.14.3.2.3 develop own 
point of view on a topic 
after analyzing the ideas 
of different authors

1.14.3.2.4 use personal 
experience to support an 
interpretation of a text

1.14.3.2.5 make predic-
tions and inferences from 
the text by citing text 
based evidence 
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1.
14

.3
 R

ea
di

ng

23%

1.14.3.3

 paraphrasing 
and summariz-

ing

1.14.3.3.1 paraphrase or 
summarize main ideas 
and supporting details in 
an academic essay

3% 1.14.3.3.2 read and under-
stand authentic written 
English texts having to do 
with topics of general and 
academic interest

1.14.3.4

 Recognizing 
links and Identi-
fying the target 

language

1.14.3.4.1 explain the role 
of linking words in a text

5%

1.14.3.4.2 distinguish be-
tween passive and active 
knowledge of vocabulary

1.14.3.4.3 use prior 
knowledge to deduce 
meaning of words and 
phrases

1.
14

.4
 W

rit
in

g 

24%
1.14.4.1 

Arrangement of 
ideas 

1.14.4.1.1 use sub-
ject-based diagrams. 
graphs and charts to lo-
cate specific information 
for a project

7%
1.14.4.1.2 organize ideas 
and information in essays 
logically and creatively to 
produce clear and inter-
esting writing
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1.
14

.4
 W

rit
in

g

24%

1.14.4.2

 Coherence and 
cohesion

1.14.4.2.1 produce essays 
which include an intro-
duction. supporting para-
graphs. and a conclusion. 
using transitions within 
and across paragraphs7%

1.14.4.2.2 produce a 
variety of formal authen-
tic texts for a particular 
audience

1.14.4.3

 Grammar and 
vocabulary

1.14.4.3.1 organize and 
sequence information 
and ideas logically with 
variety of words and 
appropriate conjunctive 
adverbs

7%

1.14.4.3.2 use sentences 
of different structures 
correctly

1.14.4.4
 Spelling and 
punctuation

1.14.4.4.1use and spell 
appropriate academic vo-
cabulary correctly when 
writing

3%
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2. الكفايات المهنية للتخصص
2.14 تخصص اللغة الإنجليزية

ثالثا: الكفايات المهنية لتخصص اللغة الإنجليزية

2.
14

.1
 k

no
w

le
dg

e
75%

 2.14.1.1
 Knowledge of

 students’ linguistic
competencies

2.14.1.1.1 Demonstrates  basic 
knowledge of students’ compe-
tencies in the linguistic fields 
including phonological
awareness and phonological 
processing

14%

2.14.1.1.2 Demonstrates  
basic knowledge of students’ 
competencies in the linguis-
tic fields including syntactic 
awareness

2.14.1.1.3 Demonstrates  
basic knowledge of students’ 
competencies in the linguistic 
fields including lexical knowl-
edge and memory

2.14.1.2
 Knowledge of the 
 content and how to

teach it

2.14.1.2.1 Demonstrates basic 
knowledge of the concepts. 
the structures and the out-
comes of the subject area (the 
English language).

14% 2.14.1.2.2 Demonstrates a ba-
sic knowledge of teaching the 
receptive skills (listening and 
reading) e.g. the skill strate-
gies / sub skills and the stages 
of the lesson.
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2.
14

.1
 k

no
w

le
dg

e

75%

2.14.1.2
 Knowledge of the 
content and how to 

teach it

2.14.1.2.3 Demonstrates a 
basic knowledge of teaching 
the productive skills (writing 
and speaking) e.g. the skill 
strategies / sub skills and the 
steps of the process.

14%

2.14.1.3
 Knowledge of the 

culture and the 
history of the foreign 

language (FL)

2.14.1.3.1 Demonstrates 
understanding of the rela-
tionship between the (Foreign 
Language) and the practic-
es and perspectives of the 
culture.

14%

2.14.1.3.2 Has basic knowl-
edge of how to access realia 
to enhance student’s learning 
of language skills and its 
components such as vocabu-
lary and grammar

 2.14.1.3.3 Has basic knowl-
edge of how to incorporate 
realia in teaching vocabulary 
and use them as prompts 
when teaching productive 
skills (speaking and writing)

 2.14.1.4
Knowledge of 

the theories and 
the strategies of 
FL teaching and 

learning

2.14.1.4.1 Demonstrates basic 
knowledge of the theories.   
approaches and methods of 
teaching the foreign language 
(FL).

10% 2.14.1.4.2 Practices simple 
specific teaching activities 
based on foreign language 
(FL) teaching theories to 
achieve the desired out-
comes.
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2.
14

.1
 k

no
w

le
dg

e

75%

2.14.1.5
  Knowledge of literary

genres

2.14.1.5.1 Demonstrates 
basic knowledge and basic 
understanding of the differ-
ent literary genres.

9% 2.14.1.5.2 Uses appropri-
ate teaching strategies to 
introduce different literary 
genres to the students.

2.14.1.6
Knowledge of sup� 

 porting students with
.special needs

2.14.1.6.1 Demonstrates 
basic knowledge and un-
derstanding of the impact 
of students ̀developmental 
characteristics on what sub 
skill or language strategy 
to teach and the appropri-
ate topics and activities 
for each level as well as 
connecting the content to 
students’ needs and person-
al experiences.

14%
2.14.1.6.2 Knows how 
differentiated instruction is 
applied in the classroom to 
teach each group of stu-
dents e.g. (high achievers 
and low achievers).

2.14.1.6.3 Knows the differ-
ent assessment strategies 
/ tools suitable to assess 
each group of students (e.g. 
high achievers and low 
achievers) according to their 
different learning abilities in 
English language.
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2.
14

.2
Te

ac
hi

ng
 a

nd
 le

ar
ni

ng

25%

2.14.2.1 
Teaching through 

most effective strat-
egies and theories of 
foreign language and 

literacy learning

2.14.2.1.1 Implements limited 
FL teaching strategies based 
on theories of foreign lan-
guage such as Total Physical 
Response. the Communica-
tive approach. PPP. drilling. 
Modeling. demonstration. 
eliciting. turn and talk. (think. 
pair. share. discussion. etc.. to 
enhance the learning process.

8%

 2.14.2.2
 The Integration of the

language skills

2.14.2.2.1 Teaches the content 
through simple activities

17%
2.14.2.2.2 Integrates the lan-
guage skills in a simple way. 
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-  وكذلك تتوزع أسئلة النموذج على مستويات المعرفة في ثلاثة مستويات وفق الآتي:

    المهارات الدنيا ) التذكر والاستيعاب ( وهي أسئلة استدعاء المعرفة والحفظ ويخصص لها ما 

نسبته )%20( من النموذج الاختباري. 

    المهارات الوسطى ) تطبيق وتحليل ( وتتصف هذه الأسئلة بكونها تتضمن معالجة المعرفة 

والقيام بمهارات عقلية أعلى من استدعاء المعرفة ويخصص لها ما نسبته )%40( من النموذج 

الاختباري. 

    

20

            

 :      

 )            

              

:          

:              -

        (   )   

.    (20%) 

        (   )   

   (40%)           

. 

%50

%20

%20

%10

منهجية بناء الاختبارات

الأهمية النسبية لكل كفاية بالاختبار

عزيزتي المرشحة/ عزيزي المرشح :

لقد تم بناء اختبارات الكفايات ومراجعتها وفق أعلى المعايير والمنهجيات العلمية ولتوضيح 

المنهجية نضع بين يديك ملخصًا حول هذه الاختبارات :

- يتكون كل نموذج اختباري يتقدم له المشارك من عدد من الأسئلة الموضوعية ) الاختيار من متعدد( 

تقيس مجموعة جزئية من مؤشرات الكفايات بشكل يتناسب مع أوزان الكفايات، وتكون الأهمية 

النسبية لكل كفاية في نموذج الأسئلة أو الاختبار موزعة كالآتي:
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تتــدرج الأســئلة فــي مســتوى الصعوبــة إلــى خمــس درجــات تم تقديرهــا بنــاءً علــى رأي  	-

ــن قامــوا بإعــداد الأســئلة. ــراء الذي المختصــن والخب

ــارات  ــام الاختب ــوم نظ ــث يق ــوبيًا حي ــددة حاس ــز المح ــي المراك ــار ف ــديم الاختب ــم تق يت 	-

الإلكترونــي باختيــار نمــوذج عشــوائي لــكل ممتحــن ويخصــص وقــت محــدد للإجابــة علــى 

ــوذج. النم

ولمزيــد مــن الإيضــاح يتوفــر فــي هــذا الدليــل أمثلــة مــن هــذه الأســئلة لتخصــص اللغــة 
الإنجليزيــة.

ــاء  ــار وأثن ــور للاختب ــل الحض ــور قب ــن الأم ــدد م ــار ع ــذ بالاعتب ــار الأخ ــدم للاختب ــى المتق عل
ــا: ــار منه ــه للاختب تقديم

قراءة الكفايات والمؤشرات قراءة جيدة.-	1

البحث عن المراجع والكتب التي تغطي محتوى الكفايات المطلوبة للاختبار لمساعدتك على -	2
الاستعداد للاختبار.

21

%20

%40

%40

          (   )  

  (40%)            

.  

               -

.     

            

.           

.              

 

.     -1    

            -2

.   

توزيع مستويات المعرفة على نموذج الأسئلة

إرشادات عامة للمتقدمين لاختبار الكفايات لإشغال وظيفة معلم

قبل الاختبار

المهارات العليا ) تركيب وتقويم ( وتتصف أسئلة هذا المستوى بأنها تتطلب إضافة على المعرفة 

بإصدار الأحكام أو تجميع معرفة واستخلاص معرفة جديدة ويخصص لها ما نسبته )%40( من 

النموذج الاختباري.
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الاطلاع على أسئلة مشابهة لأسئلة الاختبار والمنشورة عبر موقع الديوان الإلكتروني.-	3

أخذ قسط من الراحة قبل الاختبار بيوم.-	4

التأكد من إحضار الوثائق المطلوبة ) الهوية الشخصية ( للدخول إلى الامتحان.-	1

الانتظام في الصف أثناء الدخول لقاعة الاختبار.-	2

قراءة تعليمات الاختبار جيدًا قبل الدخول للاختبار.-	3

الاستماع جيدًا للتعليمات والإرشادات التي يلقيها رئيس القاعة قبل البدء بالاختبار.-	4

طلب المساعدة فوراً من المراقبين في القاعة في حال احتجت إلى أية مساعدة. -	5

يوم الاختبار
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إسم الكفاية: الكفايات التربوية العامة
المجال الرئيس: التعلم والتعليم

المجال الفرعي: تنفيذ عمليات التعلم والتعليم 
المؤشر: يتقبل الطلبة ويتعامل مع سلوكياتهم أثناء عملية التعليم

السؤال: في إحدى الحصص، وأثناء عمل الطلبة في أربع مجموعات، لاحظ المعلم أن 
ثلاثة طلبة في مجموعات مختلفة لا يقومون بأي عمل أثناء عمل المجموعات وغير 

مندمجين في المهمة التي تقوم بها المجموعة، ما هو التصرف السليم في هذه الحالة؟

A: إعــادة توزيــع الطلبــة غيــر المندمجــن فــي المجموعــات واســتكمال المهمــات مــع زملائهــم فــي 
المجموعــات الجديــدة.

ــات  ــي المهم ــتهم ف ــن ومناقش ــر المندمج ــة غي ــم الطلب ــي تض ــات الت ــو المجموع ــه نح B: التوج
ــق. ــاء الفري ــندة لأعض المس

C: الطلــب مــن الطلبــة الثلاثــة غيــر المندمجــن اســتكمال المهمة بشــكل مســتقل ومناقشــتها 
مــع المعلم بشــكل فــردي.

D: تجاهــل الموضــوع مؤقتــا لعــدم إحــراج الطلبــة، ثــم التحــدث معهــم علــى انفــراد بعــد انتهــاء 
الحصــة خــارج الصــف.

B :رمز الإجابة الصحيحة

مهارات وسطىالمستوى المعرفي للسؤال

مثال 1

أمثلة على أسئلة الاختبار

يحتــوي الاختبــار علــى أســئلة تقيــس مجموعــة جزئيــة مــن محتــوى الكفايــات الوظيفيــة 

ــع  ــم لجمي ــة والتعلي ــي وزارة التربي ــة ف ــة الإنجليزي ــم اللغ ــة معل ــغال وظيف ــة لإشِ المطلوب

المراحــل، وقــد تم تنظيمهــا وفــق مجــالات رئيســية، يحتــوي كل مجــال رئيــس علــى مجــالات 

ــذه  ــى ه ــئلة عل ــع الأس ــرات، وتوض ــن المؤش ــدداً م ــي ع ــال فرع ــكل مج ــي ل ــة، وينتم فرعي

ــرات. المؤش
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إسم الكفاية: كفايات المعرفة التخصصية / اللغة الإنجليزية
Reading :المجال الرئيس

paraphrasing and summarizing :المجال الفرعي
 read and understand authentic written English texts having to do :المؤشر

with topics of general and academic interest
Find the irrelevant sentence in the paragraph below :السؤال

It is estimated that 15% of worldwide water use is for household purposes.  These 
include drinking water, bathing, cooking, and sanitation. Basic household water re-
quirements have been estimated at around 50 liters per person per day, excluding 
water for gardens.  In some areas of the world irrigation is necessary to grow any 
crop. Most household water is treated and returned to surface water systems.

A : It is estimated that 15% of worldwide water use is for household purposes.
B: These include drinking water, bathing, cooking, and sanitation.
C: Basic household water requirements have been estimated at around 50 liters 

per person per day, excluding water for gardens.
D: In some areas of the world irrigation is necessary to grow any crop.

D :رمز الإجابة الصحيحة
مهارات علياالمستوى المعرفي للسؤال

إسم الكفاية: الكفايات المهنية لتخصص اللغة الإنجليزية
Teaching and learning :المجال الرئيس

The Integration of the language skills :المجال الفرعي
Integrates the language skills in a simple way :المؤشر

: Which one of the following activities help to develop productive skills? :السؤال
A: Role-playing
B: Reading a newspaper article
C: Listening to a radio announcement
D: Skimming a text

A :رمز الإجابة الصحيحة

مهارات دنياالمستوى المعرفي للسؤال

مثال 2

مثال 3
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إسم الكفاية: الكفايات الوظيفية العامة / الكفايات الجوهرية
المجال الرئيس: العمل بروح الفريق

المجال الفرعي: تجنب وحل الصراعات
المؤشر: يتخذ التدابير الهادفة لتجنب الصراعات بين الزملاء

السؤال: بوصفك رئيساً لفريق عمل، إفترض أنك وجدت نفسك تتجادل مع عدد من 
أعضاء الفريق الذي تعمل معه بشأن من سيقوم بأداء عمل روتيني ولكنه غير مرغوب 

فيه من جميع الأعضاء، أي من الآتية من المتوقع أن تكون طريقة فاعلة للتعامل مع هذا 
الموقف؟

ــذا  ــل، فه ــذا العم ــيقوم به ــن س ــه، م ــو بنفس ــرر، ه ــر أن يق ــي المباش ــن رئيس ــب م A: أطل
ســيجنبني أي تحيــز شــخصي.

B: أعيِّ الشخص الذي سيقوم بالعمل عشوائياً، بالقرعة ولا أغيره.
C: أعمل برنامج مناوبة كي يشارك الجميع بهذا العمل غير المرغوب.

D: أكلف أحد الأعضاء اختيار العضو الذي سيقوم بهذه المهمة.

C :رمز الإجابة الصحيحة

مهارات وسطىالمستوى المعرفي للسؤال

مثال 4
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